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Bestellung + Lieferung 
 
Ersatzartikel 
Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, behalten wir uns vor, Ihnen in diesen Fällen 
einen Ersatzartikel – preislich und qualitativ gleichwertig – zu übersenden. 

Wunschtermin-Lieferung (ohne Zusatzkosten) 
Wenn Sie einen speziellen Wunschtermin mindestens eine Woche nach Ihrer Bestellung 
haben - kein Problem: Sagen Sie uns einfach, in welcher Woche wir liefern sollen. Nennen 
Sie uns bei der Bestellung einfach den ersten Werktag Ihrer Wunschwoche. 

Andere Lieferanschrift (ohne Zusatzkosten) 
Dauerhaft: 
Dieser Service ist ideal für Sie, wenn Sie, z. B. wegen Berufstätigkeit, tagsüber selten zu 
Hause erreichbar sind. Nennen Sie uns einfach eine feste Adresse, an die wir Ihre Sendung 
stattdessen immer liefern sollen. 
Einmalig: 
Sie wollen Ihre Bestellung einmalig an eine andere Adresse zugesandt bekommen? Kein 
Problem - nennen Sie uns einfach die Adresse, an die wir liefern sollen. 

Komplett-Lieferung (ohne Zusatzkosten) 
Sind alle Artikel Ihres Auftrags lieferbar, erhalten Sie Ihre Bestellung komplett und sofort in 
einer Sendung. Fehlen einzelne Artikel, bekommen Sie innert von ca. 3 Wochen eine 
Komplettlieferung. Sind nicht alle Artikel in dieser Zeit lieferbar, dann erhalten Sie 
Teillieferungen. 
Ihr Vorteil: Sie erhalten Ihre Bestellung komplett in nur einer Sendung. Damit haben Sie auch 
nur einen einmaligen Überweisungsaufwand bei Ihrer Bank. Wir sind berechtigt, jede 
Teillieferung für sich zu berechnen. 
 
Höhere Gewalt 
Sollte eine Partei ihre Pflichten aus diesem Vertrag aufgrund eines Hindernisses, welches 
ausserhalb ihrer Kontrolle liegt und welches zur Zeit des Vertragsabschlusses weder 
vorhergesehen noch verhindert werden konnte, wie insbesondere Naturereignisse von 
besonderer Intensität (Erdbeben, Lawinen, Überschwemmungen, Erdrutsche usw.), 
kriegerische Ereignisse, Aufruhr, Sabotage, Streik, Embargos, Epidemien, Pandemie, Feuer, 
Leistungsstörungen bei Drittlieferanten (Zoll), unvorhersehbare behördliche Restriktionen, 
Ausfuhrstopp usw., nicht nachkommen können, so hat sie den Vertrag nicht verletzt. 

Wenn ein solches die Vertragserfüllung beeinträchtigendes Hindernis länger als 6 Wochen 
dauert, kann die jeweils andere Partei ohne Fristansetzung vom Vertrag zurücktreten. 

Bezahlung 
Sie können wahlweise per Kreditkarte oder Vorauskasse bezahlen. In Ausnahmefällen 
gegen Rechnung innert 3 Tage. Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum 
von ASINEL Group GmbH 

Zahlungsverzug: 
Sollte es vorkommen, dass Sie Ihren Zahlungen nicht nachkommen, behalten wir uns vor 
Mahngebühren zu erheben. Ausstehende Beträge werden mit folgenden Gebühren gemahnt: 
1. Mahnung CHF 5 
2. Mahnung CHF 10 
3. Mahnung CHF 20 



Preise 
Die Preise verstehen sich rein netto in Schweizer Franken (CHF) und exklusive 
Mehrwertsteuer sofern die Preise nicht deutlich als Bruttopreise gekennzeichnet sind. 

 
Rückgaberecht 
Bei ASINEL Group GmbH kaufen Sie auf Probe, d.h. wir gewähren Ihnen ohne Angabe von 
Gründen ein uneingeschränktes Rückgaberecht innerhalb 14 Tagen nach Erhalt der Ware. 
Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Die Kosten der 
Rücksendung sind von Ihnen zu tragen.  
 
Vom Rückgaberecht werden die normale Abnützung sowie die Folgen unsachgemässer 
Behandlung oder Beschädigung durch den Kunden oder Drittpersonen nicht erfasst.  
Ebenso wird das Rückgaberecht für Hygieneartikel (Masken) wegbedungen. 

Zur Wahrung der Frist reicht es aus, wenn Sie die Ware rechtzeitig abschicken. 

Preisauszeichung 
Wir haften nicht für versehentlich falsche Preisauszeichnungen oder 
Produktbeschreibungen. 

Haftungsausschluss 
Die ASINEL Group GmbH verweist auf ihren Seiten mit Links zu anderen Seiten im Internet. 
Für alle diese Links gilt: die ASINEL Group GmbH  erklärt ausdrücklich, dass sie keinerlei 
Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten hat. Deshalb distanzieren 
wir uns hiermit ausdrücklich von allen Inhalten aller verlinkten Seiten Dritter auf 
www.asinel.ch und machen uns diese Inhalte nicht zu eigen. Diese Erklärung gilt für alle 
angezeigten Links und für alle Inhalte der Seiten, zu denen Links führen. 

Gerichtstand 
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern, soweit das Gesetz keine zwingenden 
Gerichtsstände vorsieht. 

 

 

Gümligen,01.04.2020 

 

 

 


